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/AMIAST WPROWADZENIA, CZYLI O UPADKU CESARSTWA RZYMSKIEGO

Otoczenie, z perspektywy organizacji, postrzegane jest jako uktad dynamicznych

powigzan, w ktorym dochodzi do zawigzywania sojuszy i aliansow, tworzonych po to,

by wykorzysta¢ nadarzajace sie okazje.

Czes¢ badaczy z obszaru nauk o zarzadzaniu konstruujgc nowe propozycje rozwigzan

organizacyjnych wskazuje na mozliwosc istnienia stanu, w ktérym organizacja nie

posiadataby wyraznie okreslonych granic;

m forsowanie takiego pogladu wynika z btednego podejscia do natury granic - kazda
organizacja powinna posiada¢ wyraznie okreslone granice, ktorymi musi umiec
zarzgdzac.



/AMIAST WPROWADZENIA, CZYLI O UPADKU CESARSTWA RZYMSKIEGO

Brak odpowiednich kompetencji w zarzgdzaniu granicami prowadzi w diugim okresie

do upadku organizacji, niezaleznie od typu, formy czy tez charakteru organizacji;

m w odniesieniu do przyczyn upadku Cesarstwa Rzymskiego sformutowano wiele
roznych, czesto wzajemnie wykluczajgcych sie hipotez. Jedna z hipotez zaktada, ze
Cesarstwo Rzymskie upadto ze wzgledu na zbyt mocno rozbudowany uktad granic

(,postrzepione granice”), ktéry w dtugim okresie byt niemozliwy do obrony przed
barbarzyncami.



W POSZUKIWANIU SWIETEGO GRALA, CZYLI BALANSOWANIE POMIEDZY

REDUNDANCJA ZASOBOW | KOSZTAMI TRANSAKCYJNYM|

Analiza sposobu sformutowania strategii organizacji pozwala na wyroznienie dziatan

nakierowanych na realizacje dwoch scisle powigzanych ze sobg przedsiewziec;

m ze wzgledu na dazenie do maksymalizacji efektu specjalizacji, organizacje
podejmujg proby koncentracji na rdzennej dziatalnosci;

m niepredyktywnosc zjawisk w otoczeniu, sktania do dywersyfikacjidziatalnosci.



W POSZUKIWANIU SWIETEGO GRALA, CZYLI BALANSOWANIE POMIEDZY

REDUNDANCJA ZASOBOW | KOSZTAMI TRANSAKCYJNYM|

W warunkach niepewnosci i asymetrii informacyjnej w otoczeniu oraz ograniczonej
racjonalnosci decydentow, zawieranie transakcji rynkowych i wytgczanie czesci dziatan
na zewnatrz moze okazaC sie przedsiewzieciem charakteryzujgcym sie wzglednie
niskim poziomem efektywnosci.

Relatywnie wysokie koszty redundancji powodujg, ze czes¢ organizacji dazy do
ograniczania wielkosci poprzez koncentracje na rdzeniu biznesu oraz wytgczenia na
zewnatrz czesci przedsiewzie¢ niepowigzanych bezposrednio z podstawowg
dziatalnoscia.



W POSZUKIWANIU SWIETEGO GRALA, CZYLI BALANSOWANIE POMIEDZY

REDUNDANCJA ZASOBOW | KOSZTAMI TRANSAKCYJNYM|

W 1937 roku Ronald Coase w artykule The nature of the firm sformutowat pytania,

ktore do dnia dzisiejszego nie doczekaty sie odpowiedzi:

m Dlaczego organizacje istniejg, jezeli system koordynacji za posrednictwem
mechanizmow rynkowych mozna, z punktu odniesienia praw popytu i podazy,
uznac za optymalny?

m Jakie sg przyczyny wewnetrznej aktywnosci organizacji, skoro zgodnie z regutami
rynku, dziatania te powinny byc realizowane przez zewnetrzne podmioty?

m W jaki sposob granice organizacji wptywajg na sposob alokacji zasobow i co
determinuje sposob uksztattowania granic?



FUNKCJE GRANIC, CZYLI O SZKODLIWOSCI PODOBIENSTW

Pojecie granic znieksztatcone jest przez semantyczne podobienstwo do pojecia
,ograniczenie”. Owo podobienstwo powoduje, ze granice traktowane s3 czesciej w
kategoriach barier utrudniajgcych, a w skrajnych przypadkach uniemozliwiajgcych
prawidtowq realizacje procesow wymiany, niz - tak jak powinno to by¢ - mechanizmow
integracji organizacji z otoczeniem.

Postrzeganie organizacji w kategoriach systemu otwartego, prowadzgcego wymiane z
otoczeniem, pozwala na wyprowadzenie wniosku, ze powodzenie organizacji

uzaleznione jest od sprawnosci wspotpracy z otoczeniem, realizowanej przy
wykorzystaniu granic.



FUNKCJE GRANIC, CZYLI O SZKODLIWOSCI PODOBIENSTW

Kazda organizacja posiada unikatowy system granic, z jednej strony pozwalajacy jej na
zachowanie tozsamosci, z drugiej zas bedacy narzedziem ksztattowania relacji z
otoczeniem.

Granice nie sg mafo istotnym, peryferyjnym komponentem systemu zarzadzania
organizacjg, ale stanowig jego krytyczng sktadowsg, determinujgcg mozliwosc
prawidtowego zdefiniowania aktywnosci organizacji i zachowan jej uczestnikow,
zapewniajgc jednoczesnie mozliwosc realizacji krytycznych funkcji.



WYZNACZANIE GRANIC ORGANIZACJI — PERSPEKTYWA WtAD?ZY,

KOMPETENCJI, EFEKTYWNOSCI | KULTURY

Podejmujac probe wytyczenia granic organizacji nalezy odnies¢ sie
do czterech zmiennych, ktére mozna opisac¢ udzielajagc odpowiedzi anice wiaday
na pytania dotyczace: L -

granice kompetencji

1) mozliwoscisprawowania kontroli, /

granice efektywnosci

2) zakresu kompetencji, \ e tury
3) optacalnosci realizacji dziatan, N Obssary breygranicane
4) poziomu spojnosci kultury organizacyjnej Obsaar posa sakresem

oddziatywania organizacji



PERSPEKTYWA WLADZY

Granice organizacji wyznaczane sg przez obszar, w ktorym w miare oddalania sie od

centrum wiadzy obserwuje sie stopniowe ograniczenie mozliwosci oddziatywania

organizacji, i w ktorym to nastepuje maksymalizacja natezenia poziomu strategicznej
kontroli;

m  powyzszy sposob definiowania granic z perspektywy kryterium wtadzy odnosi sie
nie tylko do mozliwosci sprawowania przez organizacje kontroli nad posiadanymi
zasobami, ale rowniez do mozliwosci wptywania na zachowania innych podmiotow,
po to, by zapewni¢ mozliwosc realizacji celow organizacji.



PERSPEKTYWA KOMPETENCJI

Celem kazdej organizacji jest pozyskiwanie, wykorzystywanie i odnawianie zasobow

pozwalajgcych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej, przy czym determinanta

sukcesu jest nie tyle samo posiadanie zasobow, ile umiejetnos¢ odpowiedniego
pofgczenia zasobow w spojng catosé;

m organizacje mozna traktowac jako zestaw fizycznych, ludzkich i organizacyjnych
zasobow, zaangazowanych w zroznicowane przedsiewziecia, ktérych odpowiednie
skonfigurowanie pozwala na budowe kluczowych kompetencji, definiowanych jako
wigzki zasobow, procesow i zdolnosci lezgcych u podstaw kreowania przewagi
konkurencyjnej.



PERSPEKTYWA EFEKTYWNOSCI

Granice organizacji mozna traktowac jako miejsca, w ktorych organizacja optymalizuje

poziom kosztow transakcyjnych, zas otoczenie, stosownie do zatozen teorii ekologii

populacji, dokonuje swiadomej selekcji podmiotow, wybierajac te, ktore sg najbardziej

efektywne i potrafig w najwyzszym stopniu zaspokoic potrzeby otoczenia;

m organizacja bedzie powiekszata swoje granice dopoty, dopoki realizacja dodatkowej
transakcji wewnatrz organizacji bedzie wymagata ponoszenia kosztu rownego
kosztom transakcji na rynku.



PERSPEKTYWA KULTURY ORGANIZACYJNE]

Granice kultury organizacyjnej wyznaczane sg przez zakres oddziatywania

wspotdzielonych przez pracownikow wzorcow zachowan;

m obszar, w ktorym normy i wartosci przestajg by¢ wspotdzielone, mozna traktowac
jako miejsce wyznaczajgce granice oddziatywania organizacji. To, w jakim stopniu
system indywidualnych wartosci i percepcja pracownikdw s3 spojne z
obowigzujgcym modelem kultury organizacyjnej, stanowi czynnik determinujgcy
efektywnosc funkcjonowania organizacji.



/AKONCZENIE, CZYLlI O POTRZEBIE WALKI ZE SMOKAM|

Organizacja musi posiada¢ wyraznie okreslone granice, co wcale nie oznacza, ze
granice te muszg byc stabilne i niezmienne w czasie. System granic kazdej organizacji
powinien uwzglednia¢ dynamike zmian w otoczeniu oraz powinien podlegac
nieustannym przeksztatceniom.

Wyznaczanie granic nie powinno doprowadzi¢ do stanu, w ktorym osiggniety zostanie
maksymalny poziom spodjnosci, ale poprzez wtasciwe zarzgdzanie kompetencjami,
kulturg, kosztami oraz poprawnie ustalone mechanizmy wifadzy, granice powinny
zapewni¢ mozliwos¢ osiggniecia optymalnego, w okreslonych warunkach, poziomu
celow.
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